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.g Design thinking — vad och hur?

\g
/ Exempel i och utanfor skolan

@/ Syfte? Nya perspektiv pa hur vi kan involvera elever i
forbattringsarbete - och inspiration
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Design thinking

— en utvecklingsprocess...

... dar man utgar fran
anvandarens behov :
och medskapar |6sningar 7
tillsammans med
anvandare och utfoérare.
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Enklare att gora ratt prioriteringar

D!UD

Slutagora  Gora mindre av Gora mer av Borja gora
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Antaganden

Jag far inte reda pa
nagonting. Det ar ju
mitt liv det galler. Jag
ar hela tiden orolig for
vad som ska handa.

Vi har valt att bara
informera foraldrarna

for att skydda barnet.

Verksamhetens Anvandarens
perspektiv perspektiv
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Forsta dem det beror
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Exempel 1: Familjehemsplacerade barn och unga

Nar barnen berattar
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https://www.youtube.com/watch?v=2C9oIuDVVU0

Vanner

Larare/ personal som bryr sig

Familj
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Hanterbarhet
Tydligt mal och syfte
Fritidsaktiviteter

Somn
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Undersoka




Metoder ocg?o?

lnte I"Vju Undersoka
Service Safari
Workshops
Dagbok
Personas
Storyworld

Anvandarberattelser

Cultural probs
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Anvindarresa:

Fas FORE UNDER EFTER
--F---- I
IEHnsla

Behov / vad &r viktigt
(per fas)
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Service safari

VAD: Service safari ar en metod
dar man sjalv ar anvandare och
testar tjansten for att battre
kunna forsta anvandarens
upplevelse.

Hur manga har varit elev for
en dag? Eller i en situation?




VAD: Genom att delta i
verksamheten som anvandaren
ingar i far man insikter ur
anvandarens perspektiv. Man
observerar (och deltar ev) i
dagliga aktiviteter.
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Sodertdlje
kommun

Utvecklingssamtal

- | samarbete med larare, elever och
elevhalsa genom design thinking/
tjanstedesign

Maende &
trivsel

Styrkor &

formagor

Visste du att
det &r en styrka
att kunna be
om hjalp?

"Nar jag far héra vad
jag ar bra pa sa gor
jag mer av det.”
Elev i arskurs 3

Manga olika faktorer kan paverka studiesituationen. Hur

kan vi 6ka antalet positiva faktorer och minska de negativa?

Vilka fem faktorer har stérst positiv och negativ
paverkan pa ditt maende och din skolsituation?
Markera med + och - tecken.

Hur skapar du balans mellan studier och annat som ar
viktigt i ditt liv?

Vi vet att det ar viktigt att se sina styrkor och férméagor.
Styrkor och férmagor utvecklas under hela livet.

Nar jag ar som bast - mina styrkor och férmagor
Markera dina tre framsta styrkor och formagor. Lagg
garna till ett eget exempel.

Kreativ Modig Planera
Nyfiken Social férmaga Strukturera
Uthallig Vanlig Analysera
Arlig Noggrann Samarbeta
Humor Praktisk

Vad far dig att fungera bra i klassrummet, och varfér?

Vilka arbetssatt fungerar bra for dig, och vartor?

O Grupparbete O Lyssna QO Film
QO Egetarbete (O Skriva (O Genomgang
O Korta uppgifter O L3sa O

O Delmoment QO Tala

Att ha ett mal med studierna gor det 3
skolan. Mal kan férandras éver tid.

Vilka &r dina mal i skolan just nu?

Vad hjilper dig att na dina mal? Ar det
du onskar fa i skolan?

Vad ar ditt mal med studierna?

Var ser du dig sjalv i framtiden?

Nu I néra framtid

:‘b—

Det &r viktigt att tydligt kommunicera k
ningar samt lagga upp en plan fér hur ¢
dina mal i &mnena.

Hur upplever du att det gar fér dig i

Motivera varfér du valde den siffran.

To do - plan framat

Vad kan du gora for att Vad kan sk

lyckas med dina studier att du ska
och mi bra? studier ocl
L] L]
. .
. .




Bakgrund och process

Behov i arbetslag - "uppfinner hjulet varje gang",
likvardighet, oka elevaktivitet och engagemang

Moijlighet till samarbete, dialogverktyg

Styrdokument:

Samlad information om elevens kunskapsutveckling och
studiesituation

Det ar betydelsefullt att utvecklingssamtalet blir ett samtal
mellan de tre parterna eleven, vardnadshavaren och lararen.
Da kan utvecklingssamtalet ge en bredare beskrivning av
elevens skolsituation och bidra till att eleven kan utvecklas pa
basta satt.

Eleven kan vara delaktig i utvecklingssamtalet genom att sjalv
vardera och beskriva sitt skolarbete.

O->
[ <O
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Lyssna

Halla intervjuer och testa
med triggermaterial och
prototyper.

Prototyp

Forfina I6sningen iterativt
och designa en digital
eller fysisk prototyp.

Forsta

Analys av intervju- och
testmaterial som hjalper

med bilda insikter,

omdefinierar fragan.

Idégenerera

Experter fran olika
bakgrunder ar involverade i
samskapande workshops for
idégenereringsprocessen.




Intervjuer

Behov och 6nskemal om att prata mer om
framtid

Maende och trivsel

"Om jag far veta vad jag gor bra sa gor jag mer
av det"

Individualism

Narvaro - hur pratar vi om det? "Elever ar inte
bara borta, det finns alltid en anledning"

Resultat — hur gar det?
Vad ar nasta steg? Blicka framat

Personal: Forberedelse ar viktigt!

Ta upp trivsel och maende,
resultat, feedback, framtiden, mal
och visioner. Att fa tips och
exempel

(Att prata om framtiden) det
skulle verkligen hjalpa for att

alltsa det ar jattesvart att plugga
nar man inte vet vad man
pluggar for. Det ar manga som
inte vet, har jag markt.

Man ska fa positiv och negativ
feedback sa man vet hur man ska
utvecklas och vad man redan ar bra pa

och sedan kolla skolmiljon, att eleven
trivs och mar bra i skolan.
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Workshops med larare/mentorer,
elevhalsa & elever

Innehall och struktur




Fyra omraden framtrader

B Maende och trivsel
W Styrkor och formagor
B Mal och motivation

B Resultat

Hur?

B Prototyp - justera

H Testa

®m Utvardera

Hm Justera

B Spridning

Maende &
trivsel

Styrkor &
férmagor

Mal &
maotivation

28



Manga olika faktorer kan paverka studiesituationen. Hur
kan vi 6ka antalet positiva faktorer och minska de negativa?

Att ha ett mal med studierna gor det lattare att lyckas i
skolan. Mal kan férandras dver tid.

Utvecklingssamtal

Namn ................. Klass ...........

Mal &
motivation

Maende &
trivsel

Om samtalsstddet: Det har
samtalsstddet &r framtaget av elever,
larare och elevhilsa for att du som
elev: ska mé bra, lyckas med dina
studier och fa det stéd du behéver.

Uppstart: Kénslokompassen sih;, 2022
Markera vilken zon du oftast befinner dig i.

H : optimistiskt
defensiv | . i engagerad
orolig ! utmanad

Hog energi

arg :

Negativa emotioner .------ovoe:

Hjalp och stéd pa skolan:

Mentorn foljer upp och har 6verblick
over hela din studiesituation.

Studievégledaren kan hjalpa dig
med motivation och stéd i val av
utbildning och framtidsvagar.

Kuratorn kan vara ett stod till dig i
fragor som ber6r hela livssituationen,
t.ex. maende.

Specialpedagogen arbetar
tillsammans med Idrare och elever
for att utforma en tillgdnglig
undervisning och ta bort hinder.

Skolskéterskan kan stodja dig i din
fysiska, psykiska och sociala halsa.

Sdertili
i‘;nfr::‘ﬂ”f JJL Region Stockholm

Styrkor &
férmagor

Visste du att
det ar en styrka
att kunna be
om hjalp?

"Nar jag far héra vad
jag ar bra pa sa gor
jag mer av det.”
Elev i arskurs 3

Vilka fem faktorer har storst positiv och negativ
paverkan pa ditt maende och din skolsituation?
Markera med + och - tecken.

Hur skapar du balans mellan studier och annat som ar
viktigt i ditt liv?

Vi vet att det ar viktigt att se sina styrkor och férmagor.
Styrkor och f8rmagor utvecklas under hela livet.

NBar jag ar som bast - mina styrkor och férmagor
Markera dina tre framsta styrkor och férmagor. Lagg
gamna till ett eget exempel.

Kreativ Modig Planera
Nyfiken Social formaga Strukturera
Uthallig Vanlig Analysera
Arlig Noggrann Samarbeta
Humor Praktisk

Vad far dig att fungera bra i klassrummet, och varfor?

Vilka arbetssatt fungerar bra for dig, och varfor?

O Grupparbete O Lyssna O Film

O Eget arbete QO skiiva @) Genomgang
O Korta uppgifter O Lisa O

(O Delmoment O Tala

Vilka &r dina mal i skolan just nu?

Vad hjilper dig att na dina mal? Ar det nagot stéd som
du énskar fa i skolan?

Framtid

Vad ar ditt mal med studierna?

Var ser du dig sjalv i framtiden?

Nu | ndra framtid

TN

—_—

Det &r viktigt att tydligt kommunicera krav och f&rvant-
ningar samt lagga upp en plan for hur du ska lyckas med

dina mal i 3mnena. Resultat

Hur upplever du att det gar for dig i dina dmnen?

Motivera varfor du valde den siffran.

To do - plan framat

Vad kan du gora for att
lyckas med dina studier
och ma bra?

Vad kan skolan géra for Vad kan andra gora for att
att du ska lyckas med dina  du ska lyckas med dina

studier och ma bra? studier och méa bra?




Effekter

Sodertalje kommun | Moraberg

B Information finns pa Vklass
Utvecklingssamtalen kan fa ett djupare syfte.
B Helhetsbild

En mojlighet for elever att prata om hur tillvaron
utanfor lektioner och utanfor skolan paverkar
skolgangen.

m Latt att aterkoppla till

Latt att plocka ut likheter och skillnader nar mallen
anvands upprepade ganger.

B Gemensam systematik kring samtalen

Okad likvardighet fér skolans elever.
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Anvandarguide
utvecklingssamtal

Om samtalsstodet:

Larare och elever som har tagit fram
och prévat samtalsstédet har samman-
fattat sina erfarenheter av att anvanda
materialet i denna anvandarguide. Har
foljer deras insikter i vad som ar viktigt
att tanka pa infér, under och efter

samtalet.

Infér utvecklingssamtalen:

* Lateleverna forbereda sig under
mentorstid / lektion.

* Gaigenom varje del i samtalssto-
det med eleverna innan de borjar.

* Samla in elevernas underlag.

* Géigenom elevernas svar. Ar det
nagon/nagra delar som behéver

mer tid/fokus under samtalet?
Uppstart: Kanslokompassen Bshi, 2022

Mearkera vilken zon du oftast befinner dig i.

arg
defensiv

: engagerad
i utmanad

orolig

Negativa emotioner ...

Efter utvecklingssamtalen:

* Vad ser jag som mentor f&r
monster i elevernas svar?

* Vad ser vi pa skolan fér ménster
pa arskurs / program / skolniva?

* Hurkan vi arbeta utifran de
ménster vi ser for att framja
larande och hilsa pa klass /
arskurs /program / skolniva?

* Dokumentera och félj upp.

Sdertili
i‘;nfr::‘ﬂ”f JL Region Stockholm

Maende &
trivsel

Styrkor &
férmagor

Visste du att
det ar en styrka
att kunna be
om hjalp?

“Nar jag far hora vad
jag ar bra pa sa gor
jag mer av det.”
Elevi arskurs 3

Manga olika faktorer kan péaverka studiesituationen. Hur kan
vi Oka antalet positiva faktorer och minska de negativa?

Vilka fem faktorer har storst positiv och negativ paver-
kan pa ditt maende och din skolsituation?
Markera med + och - tecken.

Hur skapar du balans mellan studier och annat som ar viktigt
i ditt liv?

Exempel pa kompletterande fragor:

Hur fungerar relationer till larare / annan personal?
Hur fungerar relationer till klasskamrater / andra elever?
Hur fungerar din s6mn? Hur manga timmar sover du oftast?

Vi vet att det ar viktigt att se sina styrkor och férmagor.
Styrkor och férmagor utvecklas under hela livet.

Nar jag &r som bast - mina styrkor och férmagor
Markera dina tre framsta styrkor och férmagor. Lagg
garna till ett eget exempel.

Kreativ Modig Planera
Nyfiken Social férmaga Strukturera
Uthallig Vanlig Analysera
Arlig Noggrann Samarbeta
Humor Praktisk

Vad far dig att fungera bra i klassrummet och varfor?

Vilka arbetssatt fungerar bra f6r dig och varfor?

O Grupparbete O Lyssna O Film

O Egetarbete (O Skiiva O Genomgang
O Korta uppgifter O Lasa O

O Delmoment O Tala

Exempel pa kompletterande fragor:

Hur anvinder du dina styrkor och férmagor i skolan?
Hur fungerar det att komma i tid till lektionerna?
Hur fungerar det att ta med ratt material till lektionerna?

Att ha ett mal med studierna gor det |ttare att lyckas i

skolan. Mal kan férandras &ver tid.
Mal &
motivation

Vilka ar dina mal i skolan just nu?

Vad hjalper dig att n& dina mal? Ar det nagot stéd som du
Snskar fa i skolan?

Vad ar ditt mal med studierna?

Framtid
Var ser du dig sjalv i framtiden?

Exempel pa kompletterande fragor:

Ibland &r det svart att svara pa frigan om mal med studierna.
Ett forslag kan vara att fraga: Vad var det som gjorde att du
sokte till den har utbildningen / det har programmet?

Nu I nara framtid

=L

Det ar viktigt att tydligt kommunicera krav och forvantnin-
gar samt lagga upp en plan far hur du ska lyckas med dina

mal i &mnena.
Resultat

Hur upplever du att det gér for dig i dina &mnen?

Motivera varfor du valde den siffran.

To do - plan framat

Vad kan du géra for att Vad kan skolan géra fér
lyckas med dina studier och  att du ska lyckas med dina
ma bra?

Vad kan andra géra for att
du ska lyckas med dina

studier och ma bra? studier och ma bra?

Exempel pa kompletterande frag

Hur upplever du att det fungerar med aterkoppling fran lararna?

Two stars and a wish fér eleven: Lyft fram
tva saker som du ar néjd med / stolt Gver

Two stars and a wish fér ldraren: Lyft
fram tva saker som eleven har lyckats
med och en sak som du ser att eleven
med. behover arbeta vidare med.

och en som du behover arbeta vidare

Sammanfatta elevens malupptyllelse i &mnena just nu.



Maende och trivsel Styrkor och férmagor

Kénslokompassen Vad &r du bra pa?
Hur kdnner du dig oftast i skolan? .
Jagar...
Hég energi
) Pahittig

o . <% Modig
~ Snall
orolig arg glad pigg Arllg ¥ . Q’

&
- >+ Rolig
| Social ;

-] (oo _&S’A e < Noggrann
° ™) ~ :
Praktisk
trott ledsen lugn trygg Konstnérlig
v
Lag energi
Hur paverkar de olika omradena ditt maende och din skoldag? | klassrummet &r jag bra pa att ...
Ringa in 77 eller =&
9 Lyssna
Skriva
AA ‘.H@ z?z\ Pty Lasa
\ h y i Tala
A & A <& A & Arbeta sjalvstandigt
Vénner Sémn Schema ",
Arbeta i grupp
, / Gora korta uppgifter
- ™ . Géra ldnga uppgifter
2 ~& a & a & a ~& Titta pa film
Mat & Tréning Fritid Annat 2l 3
e ek eadiar Halla en presentation
a ~& a ~& a &
Familj Klass- Telefon

rummet



Mal och motivation Resultat

Framtid

Vilka &r dina mal i utbildningen just nu? Hur tycker du att det gar for dig i dina 3mnen?

™
- . »
/ <

™ wse . o me ° Y Estetisk Samhiills- Idrott & 5 -
Vad behéver du hjilp med fér att na dina mal? N verksamhet kunskap halsa

\ X s

1l lll [ NN “:rf ﬂ’ 3 Iy

Religion Matematik Historia Natur-
kunskap 2
Vad drommer du om att gora i framtiden? \'\,AJ/‘ A an % @\ 1 =-
| [/ s a
"y 1~
‘-If';' | | Yrkes- Sprak Hem-
dmnen kunskap

| \ \ To do - plan framat

|1 Vad kan du géra for att Vad kan skolan géra for Vad kan andra gora for
| | lyckas med din utbildning att du ska lyckas med din att du ska lyckas med din
och ma bra? utbildning och ma bra? utbildning och ma bra?
Nu '
7 S - N —
\\—7’(7_ — S < ’.,"—"\’_.- - _: — -




Samtalsmatta
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SAMTALSSTARTARE

-

INLEDNING

Samtalsstartaren ar till for att skapa delaktighet och fa med
elevers rost i fragor som rér skolnarvaro. Genom att tanka och
arbeta tillsammans bidrar vi till att géra skolan till en plats dar alla
elever kan och vill vara.

De omraden som finns i samtalsstartaren bygger pa elevers
berattelser om vad som bidrar till narvaro och vad som kan éka
risk for franvaro. Den ar ténkt som inspiration till samtal och idéer.

Lagg garna till fler omraden om nagot saknas.

2 R

DEL 1 - Samtala

2. Samtala utifran omradena nedan
med hjélp av féljande stodfragor:

1. Férdela roller:

Fraga A: Vilka omraden, utifran
7 \ din upplevelse eller erfarenhet,
S —y har stérst paverkan pa att du/
elever kommer till skolan och
deltar pa lektioner? Varfor?

$

Tidshallare Fokushallare  Antecknare

Fraga B: Vilka omraden, utifran
din upplevelse eller erfarenhet har
storst paverkan pa franvaro, att
du/elever inte kommer till skolan
eller deltar pa lektioner? Varfér?

Till exempel sémn, kost,
fysisk aktivitet, stress, psy-
kiskt maende

Bemotande

Tex. kénna sig valkommen,
respekterad, bli litad pa,
att nagon bryr sig

Individuella
behov

Tex. anpassningar, fér
hoéga/ laga krav, att fa
hjalp och stod

Relationer

Tex. vanner, gruppkultur,
gemenskap, samman-
hallning, andra trygga
relationer

Annat som..

Delaktighet

Tex. méjlighet att paverka,
bli lyssnad pa, kunna delta

Tack fér att du vill vara med och paverka! "

Larmiljo

T

Tex. struktur, tydlighet, ar-
betssatt, arbetsro, informa-
tion, korridorer, klassrum

Tex. rast, starttid,
haltimmar, sluttid, byte av
lektion / aktivitet

Meningsfullhet

Tex. att nagot kanns viktigt
/ intressant, val av pro-
gram, motivation,
roliga aktiviteter

DEL 2 - Sammanfatta

Sammanfatta samtalet genom att skriva ned
vad gruppen har sagt om vilka faktorer som
bidrar tillndrvaro och vilka som &kar risk fér
franvaro.

Det som bidrar till ndrvaro?

Det som &kar risk for franvaro?

N

DEL 3 - Prioritera

Prioritera det viktigaste omradet att arbeta med
pa var skola fér att starka narvaro:

Det viktigaste omradet &r .........ccccocceuviiiininieinnns

Férbattring 1: Ge exempel pa hur skulle skolan
kunna bidra till att forbattra det har omradet?

Forbattring 2: Ge exempel pa hur jag som
elev/vi som elever kan bidra till att férbattra
det har omradet?

4
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SAMTALSGUIDE

INLEDNING

Samtalsguiden ar till f6r att du som elev ska kunna ge ditt perspektiv pa skolsit-
uationen och vad som paverkar dina méjligheter att komma till skolan och vara
pa lekticner. Vi vill att skolan ska vara en plats dar du sem elev kan och vill vara. »

stod i samtalet. Lagg garna till fler omraden om du tycker att nagot saknas.

DEL 1 - Samtala

Fraga A: Vilka omraden har stérst
| samtalsguiden finns omraden som bygger pa elevers berattelser om vad som N (/ paverkan pa ndrvaro, att du kemmer till

bidrar till nérvarc och vad som kan &ka risk for franvaro. Omradena kan vara ett skolan och deltar pa lektioner? Varfér?

Samtala utifran omradena nedan med
hjalp av féljande stadfrager:

Fraga B: Vilka omraden har stdrst paver-
kan pa franvaro, att du inte kemmer till
skolan/ inte deltar pa lektioner? Varf&r?

Till exempel sémn, kost,
fysisk aktivitet, stress, psy-
kiskt maende

Bemotande

Tex. kénna sig valkommen,
respekterad, bli litad pa,
att nagon bryr sig

Individuella
behov

Tex. anpassningar, for
hoga/ laga krav, att fa
hjélp och stod

Relationer

Tex. vanner, gruppkultur,
gemenskap, samman-
hallning, andra trygga
relationer

Annat som..

Delaktighet

LS

*

Tex. mojlighet att paverka,
bli lyssnad pa, kunna delta

Tack fér att du vill vara med och paverka!

Larmiljo

Tex. struktur, tydlighet, ar-
betssatt, arbetsro, informa-
tion, korridorer, klassrum

Tex. rast, starttid,
haltimmar, sluttid, byte av
lektion / aktivitet

Meningsfullhet
\

>/
Tex. att nagot kdnns viktigt
/ intressant, val av pro-

gram, motivation,
roliga aktiviteter

-

~
DEL 2 - Sammanfatta
Sammanfatta samtalet genom att skriva ned
vilka faktorer som bidrar till narvaro och vilka
som &kar risk fér franvaro.

Det som bidrar till nérvaro?

.

L]

L]

.

Det som &kar risk for franvaro?

.

L]

.

.
4
~

DEL 3 - Férandra

Vad kan skolan géra for att starka din narvaro i

skolan och pa lektioner?

N Lyft fram dina styrkor! Vilka av dina styrkor
:!: anvander du som méjliggér din narvaro?
Datum fér uppfélining:

/

Sodertilie 2 =
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Pagaende arbete

B Framjande arbetssatt och system i skolan
M Involvera elever i arbetet

B Modell for datadrivna dialoger med elever

Prioritering:
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Hur?

B Undersok

B Bjud in i forum/ arenor

B Skapa tillsammans (inte 16sa at elever)
B Utvardera och justera

® Sprid

Undersoka \

Ringa in Fokusera
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Ta fram idéer

2

Testa idéer

9

Forverkliga
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A3

Syfte med passet:

P& Avslutning och EXIT

* Nya perspektiv pa och verktyg for att skapa
elevdelaktighet | forbattringsarbete

* Inspiration till fortsatt arbete




Lankar
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