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1.1

1.2

Inledning

Bakgrund

Att en upphandlande myndighet anvander sig av befintliga avtal dr inte bara viktigt ur juridisk
synvinkel. De upphandlade leverant6érerna har genom upphandlingen bade kvalitetssakrats
och konkurrensutsatts vilket resulterat i bestdmda prisnivaer, kvalitativa aspekter och
eventuella dvriga villkor. Darfér behdéver kommuner och andra upphandlande myndigheter
sakerstalla att den egna upphandlingsprocessen styr anvandarna till att kdpa fran avtalade
leverantdrer och ratt avtal.

Leverantdrstrohet &r ett matt pd hur stor del av inkbpen som sker med kontrakterade
leverantdrer. Leverantorstrohet handlar pa sa vis om huruvida det finns ett avtal med den
leverantdr som handlats fran. Avtalstrohet &r ett forfinat matt som &ven inbegriper att
inkopet sker fran ratt avtal.

Sodertdlje kommuns omsorgskontor uppges under aren 2020-2025 ha genomfért inkdp av
sjukvardsartiklar, inkontinensskydd, stddmaterial och hygienartiklar dar betydande
avvikelser fran ramavtal enligt uppgift ska ha identifierats. Telge Inkdp ansvarar for att
genomfdra upphandlingar och pa sa vis underlatta for Sodertédlje kommun att genomféra
kostnadseffektiva inkdp. Under 2025 gjorde kommunen och Telge Inkép en utredning infor
en ny upphandling av sjukvardsartiklar. Utredningen visade att omsorgskontoret bade
handlat utanfér ramavtal och gjort avrop fran andra avtal till héga overpriser. Under
perioden 2020-2024 uppskattar utredarna att det handlar om merkostnader pa cirka 20
miljoner kronor. Alla kdpen av dyrare varor i kommunens analys har enligt uppgift
genomfdrts hos ett bolag. Av inkdp pa totalt 35 miljoner under fyra ars tid har 25 miljoner
varit utanfor bolagets avtal for sjukvardsartiklar. Képen utreds nu av Konkurrensverket.

Kommunens revisorer har mot bakgrund av ovanstaende bedémt att det &r vasentligt att
genomfdra en kartldggande forstudie  avseende omsorgsnamndens och
dldreomsorgsnamndens styrning, uppféljning och kontroll av inkép enligt ramavtal.
Kartldggningen kommer ocksa omfatta Telge Ink6ps ansvar.

Syfte och fragestallningar

Syftet med forstudien har varit att kartldgga omsorgsnadmndens, dldreomsorgsnamndens
och Telge Ink6ps styrning, uppfdljning och kontroll av inkdp enligt ramavtal. Féljande fragor
har besvarats i forstudien:

Hur &r omsorgskontorets arbete med inkdp organiserat och vilka rutiner och
arbetssatt, inklusive attestering av bestallningar och fakturor, finns for att styra
inkop till korrekt ramavtal?

Hur kommuniceras rutiner, arbetssatt och systemstéd till berdrda bestéllare och
chefer inom omsorgsnamndens/dldreomsorgsnamndens verksamheter?

Hur arbetar Telge Ink6p med att sdkerstalla att aktuell avtalsinformation nar
bestdllarna?

Hur presenteras ramavtal, produktinformation och sortiment i Telge Inkdps
avtalsportal?

Vilken uppfdljning och kontroll av bestallningar och avvikelser fran ramavtal
genomfors?

Vilken rapportering tar omsorgsnamnden och dldreomsorgsnamnden del av
gallande inkdp och avtalstrohet?
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Genomférande och avgransning

Forstudien omfattar omsorgsndmnden, dldreomsorgsnamnden och Telge Inkép med primart
fokus pa det ramavtal som ndmns ovan (ramavtal om sjukvards- och férbandsmaterial samt
stad- och hygienprodukter).

Forstudien har genomfdrts genom dokumentstudier och intervjuer med berdrda
tjanstepersoner vid omsorgskontoret och Telge Ink&p.
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2.2

Resultat

Bakgrund - Inkdp fran fel leverant6r

Under 2025 upptéacktes att omsorgskontoret kopt in varor fran fel leverantor, till ett hdgre
pris an vad ratt avtal hade inneburit.

| Telge Inképs upphandlingsstrategi framgar att Sédertélje kommun har ramavtal for inkép
av sjukvards- och férbandsmaterial. Telge Inkdp har uppskattat att omsorgskontoret under
en fyraarsperiod (2021-2025) genomfort inkép fran leverantéren om cirka 35 mnkr. Av
dessa inkdp avser inkdp till ett varde av cirka 25 mnkr varor som inte omfattas av det aktuella
ramavtalet - men som funnits i leverantdrens sortiment. Uppskattningsvis har varorna képts
av omsorgskontoret till ett dverpris om mellan 18 och 20 mnkr. Detta enligt beskrivningen i
Telge Inkdps upphandlingsstrateqi.

Av Telge Inkdéps upphandlingsstrategi framkom att Soédertdlje kommun under 2024
genomfdrde inkdp av stdd- och hygienprodukter for cirka 4,2 mnkr fran leverantéren med
sjukvards- och forbandsmaterial. Stdd- och hygienprodukter &r varor som inte ingar i
ramavtalet, dessa varor ingar i ett ramavtal med annan leverant6r. Enligt Telge Inkdp
upphandlingsstrategi framgar det att omsorgskontoret i snitt har betalat 267 procent mer
for stad- och hygienprodukter i dessa fall &n vad de hade gjort om inkép genomforts fran ratt
avtal. Den storsta avvikelsen, bade procentuellt och prismdassigt, &r hanford till inkép av
engangshandskar. Under 2024 képte omsorgskontoret in engangshandskar fran fel ramavtal
for 3 059 753 kr. Om samma vara hade kopts fran ratt ramavtal hade kostnaden varit
763 030 kr. | Telge Inkdps upphandlingsstrategi beskrivs att omsorgskontoret betalat
2 296 722 kr i dverpris for engangshandskar under 2024. Konkurrensverket utreder nu
inkdpen.

Vi har i forstudien intervjuat representanter fran Telge Inkdp, omsorgskontoret och
kommunstyrelsens ekonomiavdelning, samt tagit del av bland annat skriftliga rutiner och
Telge Inkdps avtalsportal. | efterféljande avsnitt beskriver vi de olika verksamheterna och
deras ansvar kopplat till upphandling av avtal, inkép via e-handelssystem samt uppfdljning
av inkop.

Organisation och ansvar

Av bolagets &gardirektiv framgar att Telge Inkép AB har till uppgift att bedriva
inkdpsverksamhet i form av genomférande av upphandlingar, tecknande av ramavtal,
utveckling av inkdpsprocesser, och darmed forenlig verksamhet till Sédertdlje kommun.
Vidare framgar det av &gardirektivet att de ansvarar for att samordna och utveckla
inkdpsprocessen for att bidra till kostnadseffektiva inkdp fér kommunen. Bolaget
administrerar dven en avtalsportal, i vilken samtliga upphandlade avtal finns publicerade.
Bolaget ska &ven manadsvis tillhandahalla statusrapporter med syfte av att félja upp
avtalstroheten.

Ekonomiavdelningen ansvarar enligt uppgift fé6r kommunens e-handelssystem och fér vilka
produkter som 1dggs in i systemet. Ekonomiavdelningen ansvarar dven for att ge
systembehdrigheter till medarbetare for att genomféra inkdp i e-handelssystemet. For att fa
tillgang till e-handelssystemet behtéver medarbetaren vara avrops- eller certifierad bestallare
och klarat av respektive utbildning, vidare beskrivet i avsnitt 2.4. Ekonomiavdelningen
tillhandahaller behdrigheterna pa begaran av respektive chef.
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2.4

Vad galler omsorgskontorets ansvar framgar det av riktlinjer for inkép och upphandlingar i
Sodertélje kommun och dess bolag® att respektive kontor ansvarar for att de egna inkdpen
sker fran ratt avtal.

Av intervjuer framkommer att varken kommunen eller bolaget ser sig ha ett dvergripande
helhetsansvar for ink6ps- och upphandlingsprocessen.

Upphandling och Telge Ink6ps avtalsportal

Telge Inkdp ansvarar fér upphandlingar inklusive tecknande av ramavtal samt fér att halla
den egna avtalsportalen uppdaterad med aktuella avtal.

| samband med att Telge Inkdp tecknar ett nytt avtal publiceras enligt uppgift informationen
om avtalet pa avtalsportalen under fliken nyheter och nya avtal. Dar presenteras samtliga
nya avtal, dven de som inte berdr Sddertélje kommun. Det gar att sortera avtalsportalen sa
att endast de nya avtal som ber6r Sodertdlje kommun visas. Samtliga medarbetare i
Sodertalje kommun uppges ha tillgang till avtalsportalen. Vid stdrre och komplicerade avtal
tillhandahaller Telge Inkdp enligt uppgift implementeringsmoten mellan verksamheterna och
leverantorerna.

Inkbp och kommunens e-handelssystem

Ekonomiavdelningen ansvarar fér kommunens e-handelssystem Unit4 ERP. Det innebar att
avdelningen ansvarar for vilket produktsortiment som Idaggs in i systemet, for tilldelning av
behdrigheter till systemet samt fér 6vrig administration. Inkép ska i forsta hand ske genom
e-handelssystemet, detta enligt inkGpsrutiner i kommunen - regler fér verksamheterna.
Inkdp kan enligt uppgift dven ske utanfér systemet, exempelvis i de fall produkter fran
avtalsportalen inte dr inlagda i systemet.

| forstudien framkommer att det saknas en systemkoppling mellan Telge Inképs avtalsportal
och kommunens e-handelssystem, vilket lyfts som ett problem av flera intervjuade.

Efter att Telge Inkop ingatt ett nytt avtal fér kommunens rékning behdver de avtalade
varorna laggas in i kommunens e-handelssystem. | praktiken uppges detta ske genom att
leverantdren skickar sin prislista till ekonomiavdelningen som efter kontroll mot
avtalsportalen godkanner prislistan for dverforing till systemet.

Vid intervjuer framkommer att inte bara avtalat sortimentet som har lagts in i e-
handelssystemet. Det gors skillnad pa ett sa kallat A-sortiment (avtalat sortiment) och ett B-
sortiment (ej avtalat sortiment). Den beskrivna forklaringen till detta ar att leverantéren i
vissa avtal ska kunna tillhandahalla fler varor &n de som avtalats, exempelvis i
krisberedskapssyfte (detta ar ej verifierat i forstudien). | praktiken har saledes e-
handelssystemet innehallit bade A- och B-sortiment. Att handla fran en leverantérs B-
sortiment innebdr att kdpen inte ingar i det avtalade sortimentet, inte ar konkurrensutsatta
och potentiellt finns dven samma produkt som A-sortiment hos annan leverantor.

Utifran uppgifter i intervju och Telge Inképs upphandlingsstrategi &r det B-sortimentet hos
leverantéren dar ramavtal om sjukvard- och férbandsmaterial som lagts in i e-
handelssystemet och som handlats fran trots att produkterna inte &r fran avtalat sortiment.

! Antagen av Stadsdirektdr och Telge Inkdp VD i oktober 2018



| intervju poangteras det att leveranttrens prislista dven kan innehalla produkter som inte
omfattas av avtalet. N&r prislistan skickas in ska redovisningsenheten® darfor sakerstélla att
dessa varor inte omfattas av andra ramavtal.

| fallet med handskar som omsorgskontoret koépt fran fel leverantér uppger
ekonomiavdelningen att de felaktigt fanns med i tva avtal samtidigt. Vid en dversiktlig
genomgang av avtalen konstaterar vi att handskar finns med i prisbilagorna till bada avtalen
men att endast ett av avtalen omfattar handskar.

Av kommunens ink&psrutiner i kommunen - regel for verksamheterna® framgdr att inkop
alltid ska ske fran ramavtalsleverantér och till avtalat pris. Infor ett inkdp ska darfor
avtalsportalen alltid kontrolleras for att sékerstdlla vilka ramavtal som galler och vilka varor
som omfattas av respektive avtal.

| intervjuer beskrivs dock att denna rutin inte efterlevs. Majoriteten av inkbpen uppges ske
utan att bestdllarna kontrollerar inkbpet mot avtalsportalen. Rutinen, som innebdr att
genomféra inkbp genom att vara inne i tva olika system, upplevs av intervjuade inom
omsorgskontoret vara fér omstandlig for att kunna fungera Iangsiktigt. Det beskrivs att de
som gor inkdp inom omsorgskontorets verksamheter har huvuduppgifter som
kompetensmassigt skiljer sig mycket fran avtalsfragor, upphandling och inkép, men &ven att
bestdllningarna behdver ske snabbt och smidigt.

Vid tidpunkten for forstudiens genomférande saknas en formell rutin som bestdllarna ska
anvanda nar de genomfoér inkdp i e-handelssystemet. En sadan rutin hade exempelvis kunnat
beskriva hur bestallarna ska kunna sdrskilja A- och B-sortiment vid bestdllning. En anstalld
inom omsorgskontoret har efter att felkbpen uppmarksammats tagit fram en guide som
bestdllarna kan anvanda som stéd. Guiden ar inte formellt antagen, men fungerar i dagsldaget
som ett stdd for omsorgskontoret for att sdkerstélla att inkdp gors fran ratt avtal. Guiden har
inte spridits till andra kontor utan aterfinns enbart inom omsorgskontorets verksamhet.

Enligt guiden finns det i e-handelssystemet mojlighet att sarskilja pa vilka produkter som
ingar i avtalat sortiment och vilka som inte ingar. De produkterna som ingar i avtalat
sortiment ska vara fargmarkerade med en grén bock i det hdgra hérnet.

For att kunna genomfdra inkdp behdver medarbetaren antingen vara avropsbestéllare eller
certifierad bestéllare. Avropsbestdllare far gora avrop fran befintliga ramavtal och
genomfdra mindre direktupphandlingar upp till 10 000 kronor. Certifierad bestéllare far géra
avrop fran befintliga ramavtal samt genomféra direktupphandlingar upp till 100 000 kronor.
Respektive enhetschef beslutar vilka pa dennes enhet som ska bli avropsbestéllare och/eller
certifierade bestéllare. Av inkdpsrutinen framgar att en central férteckning ska finnas med
samtliga avropsbestéllare och certifierade bestéllare. Av forstudien framkommer dock att en
central férteckning saknas. Det uppges vara méjligt att f& fram en lista i e-handelssystemet
over vilka anstallda som har tilldelad roll som avropsbestallare.

For att bli avropsbestallare behéver medarbetaren genomféra utbildningen avropsbestillare,
vilken tillhandahalls av Sédertdlje kommun. Fér att bli certifierad bestédllare behéver
medarbetaren i tilldgg genomfdra utbildningen Direktupphandling/certifierad bestéllare,
vilken tillhandahalls av Telge Inkop.

Av de granskade namndernas respektive delegationsordning framgar att omsorgsdirektdren
har delegation att besluta om beslutsattestanter vid omsorgskontoret. Attestratten ar
delegerad till omsorgskontorets chefer som alltid behdver godkdnna inképen.

2 Redovisningsenheten tillhér kommunstyrelsens kontors ekonomiavdelning.
3 Beslutad av processledare 2022-04-06
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Uppféljning av inkdp och avtalstrohet

Leverantdrstrohet och avtalstrohet &r tvda matt som &r relevanta vid uppfdljning av
inkbpsmonster. Upphandlingsmyndigheten definierar leverantérstrohet som ett matt som
mater hur stor del av inkdpen som sker med kontrakterade leverantorer. Det inkluderar daven
kdp som gjorts fran avtalsleverantérer av varor som inte &r inkluderade i avtalet.
Avtalstrohet &r ett férfinat matt som mater huruvida avtalade varor och tjanster har kopts
in fran ratt avtal.

Av inkbpsrutiner i kommunen - regler fér verksamheterna framgar att Telge Inkdp
regelbundet ska sammanstalla inkdpsrapporter fér kommunens samtliga namnder. Syftet
med rapporterna ar for kommunens chefer att félja hur respektive verksamhet lyckas
efterleva lagar och regler. For verksamheter dar inkdp genomférts utanfér avtal ska en
atgardsplan tas fram.

Av Telge Inkops dgardirektiv framgar att bolaget ska ansvara foér kontroll av inkdpsmonster
samt efterlevnad av ingdngna avtal. Vidare framgar det att bolaget manadsvis ska
sammanstalla statusrapporter som visar om bestéllarorganisationen nar malet om
avtalstrohet motsvarande minst 90 procent.

Bolaget tillhandahaller manadsvis en webbladnk till en sa kallad inkdpsrapport som visar en
livebild av kontorets inkép den senaste manaden. Vidare traffas representanter fran Telge
Inkép och omsorgskontoret en gang i kvartalet dar de foljer upp omsorgskontorets inkop.
Det ar Telge Inkdp som ar initiativtagare till métena. Moétena ar av informell karaktar och
dokumenteras inte. Enligt uppgift har omsorgskontoret under dessa moéten informerats om
bland annat leverantérstroheten i genomférda inkdp.

Omsorgskontoret har varit av uppfattningen att det ar avtalstrohet som behandlas under
dessa moten. Det som har behandlats har fokuserat pa hur stor del av kontorets inkdp som
skett fran leverantér dar ramavtal saknas. Utifran intervjuer framkommer dock att
avtalstroheten inte féljts upp.

| ndmndernas verksamhetsplaner fér 2025 finns ett verksamhetsmal med indikatorn
avtalstrohet. F6r omsorgsnamnden har ett riktvarde om 99 procent satts och for
dldreomsorgsnamnden har ett riktvarde om 98 procent satts upp fér 2025.

| ndmndernas deldrsrapporter” framgar att riktvardena for indikatorerna skulle uppnds under
aret. | drsredovisningarna fér 2025 redovisade omsorgsnamnden att de hade 100 procent
avtalstrohet och dldreomsorgsndmnden att de hade 99 procent avtalstrohet. For att mata
uppfyllelsen av dessa mal anvdnder sig namnderna av den statistik som Telge Inkdp
presenterar vid kvartalsmétena.

Vi konstaterar utifran forstudien att det &r leverantorstrohet som regelbundet fljs upp, och
inte avtalstrohet. Den stora skillnaden pd matten &r att leverantdrstrohet avser hur stor
andel av inkdpen som sker fran en leverant6r det finns ett avtal med. Avtalstrohet avser om
inkdpen skett fran ratt avtalad/upphandlad leverantér. Uppfoljning av avtalstrohet &r en mer
resurskravande uppféljning som ofta kraver stickprovstagning. Uppféljning av avtalstrohet
innebar samtidigt att kép fran fel avtal/leverantér kan identifieras.

Eftersom den uppfdljning som ndmnderna och omsorgskontoret tagit del av har visat pa en
mycket hdg avtalstrohet uppgavs det att de felkdp som uppmdarksammats skett under 2020-
2024 kom som en dverraskning for omsorgskontoret. Den till da rddande uppfattningen var
att omsorgskontoret och de granskade néamnderna hade mycket god kontroll 6ver sin inkdps-
och upphandlingsverksamhet.

N Delarsrapport 1 per april 2025 och Deldrsrapport 2 per augusti 2025.



| intervju beskrivs att felkdpen upptdcktes i samband med att en ny upphandling av
sjukvards- och férbandsmaterial skulle initieras. Telge Inkdp foljde da upp pa anvandandet av
det tidigare avtalet och identifierade da att omsorgskontoret genomfort ett antal felkop.

Av intervju framgar att omsorgskontoret nu har for avsikt att arligen genomféra ett antal
stickprov av genomfdrda inkdp for att granska avtalstroheten. Vi noterar samtidigt att denna

uppfoljning enligt dgardirektiv ar Telge Inkdps ansvar.



Svar pa fragestaliningar, slutsatser och identifierade risker

Svar pa fragestaliningar

Fraga

Hur ar omsorgskontorets arbete med inkdp
organiserat och vilka rutiner och arbetssatt,
inklusive attestering av bestallningar och
fakturor, finns for att styra inkdp till korrekt
ramavtal?

Hur kommuniceras rutiner, arbetssatt och
systemstdd till berérda bestallare och chefer
inom
omsorgsnamndens/dldreomsorgsnamndens
verksamheter?

Hur arbetar Telge Inkdp med att sakerstalla
att aktuell avtalsinformation nar bestéllarna?

Hur presenteras ramavtal, produktinformation
och sortiment i Telge Inkdps avtalsportal?

Vilken uppféljning och kontroll av
bestaliningar och avvikelser fran ramavtal
genomfors?

Vilken rapportering tar omsorgsndmnden och
adldreomsorgsnamnden del av gédllande inkép
och avtalstrohet?

Svar

Varje enhetschef valjer ut vilka medarbetare som
ska bli avropsbestallare eller certifierade
bestéllare. For att bli bestallare finns det
utbildningskrav med kunskapsprov.

Rutin finns som staller krav pa att Telge Inkdps
avtalsportal kontrolleras innan inkép. Denna
rutin efterlevs inte i praktiken.

Rutinerna kommuniceras genom att de
publiceras online och finns tillgangliga for
medarbetarna pa intranatet. Alla medarbetare
har dven atkomst till Telge Inképs avtalsportal.

Det saknas en generell rutin for inkop i
kommunens e-handelssystem. En guide for inkdp
har nyligen tagits fram av och fér medarbetare
inom omsorgskontoret.

Vid upprattande av ett nytt avtal presenteras
information i avtalsportalen under rubriken
nyheter och nya avtal. Implementeringsmoten
kan dven genomfdras vid stdrre och mer
komplicerade avtal.

Samtliga ramavtal finns i Telge Inképs
avtalsportal med information. Det finns en
samstammig bild bland intervjuade att
avtalsportalen innehaller vasentlig information,
sasom avtal och prisbilagor.

Personal fran omsorgskontoret och Telge Inkép
mots en gang i kvartalet. Omsorgskontoret far da
information om leverantérstrohet (procentuell
andel av inkdp som sker via en leverantér som
det finns avtal med i avtalsportalen).

Enligt dgardirektivet fér Telge Inkdp ansvarar
bolaget for att avtalstrohet féljs upp (att inkép
skett fran ratt leverantor). Var slutsats ar att
sadan uppféljning dock inte genomforts.

Det sker ingen dvrig uppfdljning avseende inkdp
inom omsorgskontoret.

Namnderna tar del av uppfdéljning av
leverantorstrohet i samband med
delarsrapporter och arsredovisning. Denna
bendmns felaktigt som uppféljning av
avtalstrohet.

Ingen uppféljning av avtalstrohet genomfors
eller rapporteras till namnderna.



3.2

Slutsatser och identifierade risker

EY har pa uppdrag av Sodertélje kommuns fortroendevalda revisorer genomfort en férstudie
avseende inkdp och avtalstrohet inom omsorgsnamnden och dldreomsorgsnamnden. Syftet
med forstudien ar att kartldgga omsorgsnamndens, aldreomsorgsnamndens och Telge
Inkdps styrning, uppféljning och kontroll av inkdp enligt ramavtal.

Under 2025 uppdagades det att betydande inkép utanfér ramavtal har genomférts vid
omsorgskontoret under tidsperioden 2020-2025. Inkdpen har gjorts fran leverantérer som
Sodertalje kommun har ramavtal med, men dar ramavtalen omfattat andra varor dn de som
kopts i det aktuella fallen. Enligt Telge Inkép AB:s analyser uppgar inkdp av varor som inte
omfattats av aktuella ramavtal till cirka 25 mnkr under tidsperioden 2020-2025, vilket enligt
bolagets berakning inneburit merkostnader om cirka 18-20 mnkr fér omsorgskontoret.

Inom ramen for forstudien har vi genomfért samtal med representanter fran
omsorgskontoret, kommunstyrelsens kontor ekonomiavdelningen och Telge Inkdp.
Intervjuerna har i hég utstrackning handlat om de felaktiga ink6p som uppmarksammats och
de intervjuades syn pa orsakerna till detta. Vi har dartill fatt tillgang till rutiner och annan
relevant dokumentation samt till Telge Inképs avtalsportal.

Var slutsats &r att det finns tre grundorsaker till att felaktiga inkép kunnat genomféras
systematiskt under flera ars tid:

1. Den fradmsta orsaken &r att kommunens e-handelssystem innehallit produkter som
inte ingatt i det avtalade sortimentet. Inkluderandet av fler produkter i systemet an
bara de som avtalade och utvarderats har enligt var bedémning gjort det I4tt att gora
fel for en enskild bestéllare. Det ar sannolikt att bestdllningar har gjorts i tron att det
varit fran ratt avtal eftersom de skett genom e-handelssystemet.
Ekonomiavdelningen under kommunstyrelsen ansvarar for vad som ldggs in i e-
handelssystemet.

2. Enligt dgardirektivet ska Telge Inkop folja upp avtalstrohet. Sadan uppféljning har inte
skett. Regelbunden uppféljning av avtalstrohet, det vill sdga att kép gors fran ratt
avtalad leverantor, 6kar sannolikheten for att systematiska felkdp identifieras snabbt.
Vid Telge Inképs uppfdljningsmdten med omsorgskontoret har bolaget enligt vara
slutsatser i praktiken informerat om leverantérstrohet, och inte avtalstrohet.
Omsorgskontoret har enligt ndmndernas arsredovisningar en avtalstrohet pa cirka
98 procent, vilket skulle betyda att nastintill alla inkdp sker fran ratt avtalad
leverantor. | praktiken ar det dock leverantdrstrohet som har foljts upp.
Omsorgskontorets ledning har darmed haft uppfattningen att kontoret haft god
kontroll 6ver sina inkop.

3. En tredje orsak ar att omsorgskontorets personal i sina bestallningar enligt uppgift
inte féljer rutinen som beskriver att avtalsportalen behd&ver kontrolleras vid
bestallning. Denna avvikelse fran rutin ar a ena sidan en del i att kdpen kunnat bli
felaktiga. Samtidigt framfors att det inte ses som ett Iangsiktigt hallbart arbetssatt
att omsorgspersonalen som gor bestadllningar i systemet vid varje bestédllining ska
dubbelkolla att varje produktkategori finns i avtal pa avtalsportalen.
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Efter genomford forstudie har vi identifierat totalt sex risker:

Risk for fortsatta felkbp genom kommunens e-handelssystem till féljd av avsaknad av
koppling mellan systemet och Telge Inkdps avtalsportal, samt att sortiment som inte
ingdr i avtalat sortiment finns med i e-handelssystemet. Overféring av produkter till
e-handelssystemet kraver manuell kontroll vilket 6kar risk for fel.

Risk for otillracklig styrning mot avtalstrohet i e-handelssystemet. Produkter som ej
ingar i avtalat sortiment &r lika synliga som produkter fran avtalat sortiment i
systemet, om an uppmarkerade med en grén bock.

Risk for otillracklig uppféljning av kommunens inkdp. Avtalstrohet f6ljs inte upp vilket
Okar risken for att systematiskt felaktigt genomférda inkdp inte upptdcks.

Risk for att inképsrutiner inte ar tillrackligt férankrade hos personal. | forstudien
framkommer att inkdpsrutiner inte har efterlevts.

Risk for otydlig ansvarsférdelning och samordning mellan kommunens verksamheter
och Telge Inkdp. Det saknas en aktdr med ett tydligt helhetsansvar i inkbp- och
upphandlingsprocessen.

Risk for otillracklig dokumentation och dversikt éver vilka som tilldelats roller som
avropsbestéllare och certifierade bestallare utifran krav i rutin.

2026-05-18
Ludvig Sjéblom Thomas Edin
Verksamhetsrevisor Certifierad kommunal yrkesrevisor

Anders More
Uppdragsansvarig och certifierad
kommunal yrkesrevisor
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4.

Bilaga

Kallforteckning

Intervjuade funktioner

Gruppchef fér upphandling och avtalsuppféljning - Telge Ink&p

Omsorgsdirektor

Ekonomichef pa omsorgskontoret

Kvalitetschef pd omsorgskontoret

Verksamhetsstrateg pa omsorgskontoret

Ekonomi- och finansdirektdr, ekonomiavdelningen

Ekonom/controller ekonomiavdelningen - Redovisning & Ekonomisupport - Inkép
Skriftliga svar fran ekonomi- och finansdirektdr, redovisningschef och
ekonom/controller pa ekonomiavdelningen samt Telge ink&p.

Dokument
Overgripande

Mal och budget 2026 med plan fér 2027 och 2028

Attestreglemente

Inkdpsrutiner i kommunen - regler for verksamheterna

Riktlinjer for inkdp och upphandling i Sddertdlje kommun och dess bolag
Rutin fér upphandling 2025

Upphandlingsstrategi T1 2025-1019

Liten guide for bestdlining i ERP

Manual fér bestallning och varumottagning i ERP

Liten guide for inkdp inom omsorgskontoret

Omsorgsnamnden:

Omsorgsnamndens delegationsordning
Omsorgsnamndens verksamhetsplan 2025
Omsorgsnamndens verksamhetsplan 2026
Omsorgsnamndens delarsrapport 1 per april 2025
Omsorgsnamndens deldrsrapport 2 per augusti 2025
Omsorgsnamndens arsrapport 2025
Omsorgsnamndens kvalitetsrapport 2025
Omsorgsnamndens internkontrollplan 2026

Aldreomsorgsndmnden:

Aldreomsorgsnamndens delegationsordning
Aldreomsorgsnamndens verksamhetsplan 2025
Aldreomsorgsnamndens verksamhetsplan 2026
Aldreomsorgsnamndens deldrsrapport 1 per april 2025
Aldreomsorgsnamndens deldrsrapport 2 per augusti 2025
Aldreomsorgsnamndens arsrapport 2025
Aldreomsorgsnamndens kvalitetsrapport 2025
Aldreomsorgsnamndens internkontrollplan 2026

Telge Inkép AB:

Agardirektiv 2026
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