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For kdnnedom: Kommunfullmaktige
Forstudie avseende inkop och avtalstrohet inom omsorgskontoret

Pa vart uppdrag har EY genomfort en forstudie avseende inkdp och avtalstrohet inom
omsorgsnamnden och aldreomsorgsnamnden. Syftet med férstudien ar att kartldgga
omsorgsnamndens, aldreomsorgsnamndens och Telge Inkops styrning, uppféljning och
kontroll av inkop enligt ramavtal.

Under 2025 uppdagades det att en betydande del av omsorgskontorets inkdp genomforts
utanfor ramavtal under tidsperioden 2020-2025. Inképen har gjorts fran leverantér som
Sodertalje kommun har ramavtal med, men dar ramavtalen omfattar andra produkter an
de som kopts in i de aktuella fallen.

Forstudiens slutsats ar att det finns tre grundorsaker till att de felaktiga inkdpen har kunnat
genomféras systematiskt under flera ars tid.

1. Den framsta orsaken som identifierats ar att kommunens e-handelssystem
innehallit produkter som inte ingatt i det avtalade sortimentet. Att fler produkter an
de som omfattas av avtalat sortiment har inkluderats i e-handelssystemet har
skapat forutsattningar for den enskilde bestallaren att gora fel. Det ar sannolikt att
bestallningar har genomforts i tron att de skett enligt ratt avtal, eftersom
produkterna funnits tillgangliga i e-handelssystemet.

2. Den andra orsaken ar att det av Telge Ink&ps agardirektiv framgar att bolaget
manadsvis ska folja upp avtalstroheten, nagon sadan uppféljning har inte skett. En
systematisk uppfdljning av avtalstrohet 6kar mojligheten att upptacka felinkdp,
sasom de som férekommit inom omsorgskontoret. Telge Inkdp har I6pande
tillhandahallit uppféljning av leverantdrstrohet, vilket ar ett enklare matt som inte
har magjliggjort att felinkbpen upptackts.

3. Den tredje orsaken till att de felaktiga inkdpen har kunnat genomforas ar att
omsorgskontorets personal inte féljer de rutiner som anger att avtalsportalen ska
kontrolleras vid bestallning. Det arbetssatt som rutinen beskriver har dock
framhallits som langsiktigt ohallbart, med hansyn till det stora antalet bestallningar
som omsorgskontorets personal |I6pande genomfor i sitt arbete.

Forstudien visar att det finns allvarliga brister i den interna kontrollen inom omradet for
inkdp och avtalstrohet.

Svar fran berérda styrelse/namnder samt bolag 6nskas senast 2026-09-21.

For revisorerna i Sddertélje kommun

Christer Bjork Soéren Lekberg
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